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中文摘要：

貝爾於1876年發明了第一個電話，稱為貝爾電話，人類首次可以隔著遠距離相互傳達語音訊息。在歷經數年後科技的演進與發展，電話系統從傳統有電話進步至無線電行動電話，它在人們日常生活中已是無可或缺的工具。隨科技時代的進步人們在辦公室總是處於忙碌的工作，雖然電話帶來彼此間溝通的便利，但人們一離開辦公室總是找不到人或留下電話等不到回電，嚴重可能喪失爭取重要業務的機會。目前雖然有許多電話轉接功能(如轉接至大哥大的功能…)，為避免產生以上電話漏接現象及成本考量，我們提出應用ZigBee位置感知技術，在企業辦公環境區域佈置感測器(Sensor)，透過人們隨身攜帶的標籤(Tag)，當離開其所屬辦公區活動時即可隨時感知人們身在何處，當有來電時能立即把電話轉至該辦公室電話,在我們實測驗證結果顯示,不管內/外線話機撥打電話,交換機確實能達到一個智慧型電話轉接服務，提昇了整體電話服務的品質，也驗證本研究之可行性和實用性。
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